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Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug
obowigzujgce od 01.06.2020

Niniejszy dokument okresla Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustug $wiadczonych przez Ermland-IT
Aleksander Pawlak z siedzibg w Olsztynie, Dworcowa 24/20, 10-437, NIP 5272856640.

Czesc |
Postanowienia Ogdlne
§1

Definicje
Uzyte w niniejszym OWU pojecia majg nastepujgce znaczenie:

Ermland-IT — Ermland-IT Aleksander Pawlak, NIP 5272856640.

Klient — podmiot zlecajacy Ermland-IT swiadczenie ustug lub nabywajgcy produkty.

Kwota netto — kwota bez naleznego podatku od towardéw i ustug (VAT).

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy

UE — Unia Europejska.

Strony — Ermland-IT oraz Klient

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni uznanych za wolne od pracy

przez przepisy prawa polskiego.

8. Microsoft — Microsoft Corporation, z siedzibg w Redmond, USA lub inna spétka z grupy
Microsoft bedaca licencjodawca ustug chmurowych.

9. TechData —TECH DATA Polska Spétka z 0.0., KRS 26816

10. Okres rozliczeniowy — okreslony czas na jaki Klient uzyskuje licencje

11. OWSU - Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug.

12. SDC - szacunkowa kwota detaliczna ustug chmurowych Microsoft w danym miesigcu
kalendarzowym.

13. MCA — Umowie Klienta Microsoft (Microsoft Customer Agreement — dalej MCA).

14. VAT - podatek od towardw i ustug.

15. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Dz. Urz. UE L 2019 119 s.1.

16. Godziny dostepnosci — umdwione przez Strony godziny w dni robocze w ramach ktérych

Ermland-IT zapewnia dostepnos¢ ustug IT, domysinie jest to pora od 8.00 do 16.00 czasu

polskiego.
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§ 2

Zakres stosowania

Niniejsze OWSU maja zastosowanie do catej wspétpracy pomiedzy Ermland-IT a Klientem.
W wypadku konfliktu pomiedzy ustaleniami Stron a tresciag OWU zastosowanie majg
uzgodnienia zawarte przez Strony w formie pisemnej lub mailowej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsze OWSU okreslaja:

a. wczescil ogélne zasady wspotpracy

b. w czesci ll szczegdlne zasady wspdtpracy w przedmiocie ustug chmurowych,

c. wczescilll szczegblne zasady wspdtpracy w przedmiocie pozostatych ustug IT,

d. wczesci IV szczegdlne zasady odnoszace sie do danych osobowych.
W przypadku kolizji pomiedzy ogdlnymi zasadami z czesci | a innymi czesciami, stosuje sie
zasady z odpowiedniej czesci szczegdlnej.

§3

Zakres

Ermland-IT swiadczy Klientowi ustugi:

a. zzakresu obstugi IT,

b. sprzedazy licencji na oprogramowanie lub ustugi IT.
Ermland-IT ma prawo do odmowy $swiadczenia ustugi na rzecz Klienta bez podania przyczyny.
Strony mogga podjgé decyzje o wspotpracy w innym zakresie w drodze porozumienia ad hoc,
ktére wymaga dla swej waznosci formy dokumentowej, w tym mailowe;j.

§ 4

Komunikacja

Klient wskazuje osobe i jej dane do kontaktu z Ermland-IT, w szczegdlnosci adres e-mail i nr
telefonu, za pomocy ktérych beda sktadane zamdwienia na ustugi oraz prowadzona
komunikacja w sprawie wspotpracy, w tym przesytane informacje dotyczace bezpieczeristwa
ustug lub zawierajace informacje na temat wspdtpracy.

Klient moze wskazaé wiecej niz jedng osobe do kontaktu, kazda z tych oséb ma prawo sktadac
zamdwienia.

Klient moze wskazac adres do przesytania informacji handlowych od Ermland-IT.

Klient jest zobowigzany do wskazania adresu e-mail, na ktdry przesytana jest komunikacja.

§5

Zawieszenie $Swiadczenia ustug

Ermland-IT moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ sSwiadczenie wszystkich ustugi w przypadku
nieoptacenia przez Klienta w terminie faktury (czesciowo lub w catosci) za dowolng ustuge
objetg OWSU.

W trakcie zawieszenia Klient jest zobowigzany do optacania naleznosci za zamoéwione ustugi.

§6
Zmiana OWSU

Ermland-IT jest uprawniony do jednostronnej zmiany OWSU, poprzez przestanie zmian na
adres e-mail Klienta nie pdzniej niz na 30 dni przed wejsciem ich w zycie.



Klient ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wzgledem zmian, drogg mailowa z adresu mailowego
podanego Ermland-IT, wysytajgc wiadomosé na adres zwrotny najpdzniej na dzien przed
wejsciem w zycie zmian.

Brak zgtoszenia sprzeciwu skutkuje wejsciem w zycie zmian w terminie podanym przez
Ermland-IT

Zgtoszenie sprzeciwu skutkuje zakonczeniem wspodtpracy w dniu poprzedzajgcym wejscie w
zycie zmian regulaminu. W przypadku skrécenia okresu wspodtpracy z Ermland-IT lub
niewykorzystania w petni optaconych ustug Klientowi nie przystuguje zwrot lub obnizenie
wynagrodzenia.

§7
Inne postanowienia

Wspdtpraca Stron, w tym OWSU podlegaja prawu polskiemu.

O ile nie wynika to jasno z pozostatych porozumieri Stron OWSU przewazajg nad wszystkimi
innymi porozumienia Stron regulujgcymi zasady wspodtpracy.

Spory wynikte na gruncie wspoétpracy Stron rozpatruje sad witasciwy dla miasta Olsztyna.

O ile Strony wyraznie nie umoéwity sie inaczej rozliczenie naleznosci jest przeliczane z Euro na
PLN po kursie Europejskiego Banku Centralnego.

Czesc |l
Ustugi chmurowe
§8

Postanowienia ogdlne

Ermland-IT dostarcza na rzecz Klienta dostep do ustug chmurowych firmy Microsoft oraz
zarzadzanie kontem administracyjnym ustug chmurowych na czas okreslony przez Strony.
Ermland-IT jest odsprzedawca licencji umozliwiajgcych korzystanie z ustug chmurowych
Microsoft, zakupionych od TechData.

Klient nabywajgc od Ermland-IT licencje na wybrang ustuge firmy Microsoft nabywa jg na
warunkach okreslonych w MCA. Tres¢ i warunki MCA okresla firma Microsoft.

Zmiana MCA nie stanowi zmiany OWSU i nie jest podstawa do wypowiedzenia umowy przez
Klienta.

§9

Ztozenie zamdwienia i uruchomienie ustugi

Klient moze ztozy¢ zamowienie dowolng droga.

Zaméwienie wymaga potwierdzenia ze strony Ermland-IT.

Ustuga, ktdrej tgczna cena wynosi 500 zt netto jednorazowo lub wiecej w ciggu nastepnych
12 miesiecy, wymaga przedptaty w petnej kwocie za 12 miesiecy, chyba ze strony postanowig
inaczej.

Ustuga zostaje aktywowana w terminie 7 dni kalendarzowych od daty potwierdzenia
zamodwienia lub dokonania przedptaty.



§ 10
Okres $Swiadczenia ustug chmurowych

Ustugi chmurowe sg swiadczone w okresach rozliczeniowych, ktorych dtugosc jest ustalana
przez firme Microsoft. Okresu mogg by¢ rézne dla poszczegdlnych ustug.

Ustugi sg swiadczone w modelu subskrypcyjnym. Po zakonczeniu danego okresu ustuga jest
automatycznie odnawiana zgodnie z cennikiem ustalonym przez firme Microsoft.
Zakonczenie $wiadczenia dostepu do danej ustugi wymaga ztozenia wypowiedzenia drogg
mailowg. Okres wypowiedzenia ustug chmurowych wynosi 30 dni przed koricem danego
okresu dla kazdej ustugi oddzielnie.

Firma Microsoft moze odmodwi rozpoczecia lub zakonczyé swiadczenie ustugi w dowolnym
momencie. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do zadania zwrotu
wptaconych srodkéw od Ermland-IT lub Tech Data.

Klient zamawia ustuge chmurowg na czas nieokreslony lub okreslony.

§ 11
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie jest ustalane w oparciu o przedstawiony Klientowi cennik. Ceny w cenniku sg
kwotami netto i zostang powiekszone o VAT.

Klient jest zobowigzany do przelania wynagrodzenia, powiekszonego o VAT, w terminie 30 dni
od daty dostarczenia przez Ermland-IT Faktury VAT. Przelew odbywa sie na wskazany przez
Ermland-IT rachunek bankowy.

Ermland-IT moze uzalezni¢ rozpoczecie swiadczenia ustug od wptaty zadatku na wskazany
rachunek bankowy.

Nieoptacenie faktury lub faktur na tagczng sume co najmniej 500 zt netto skutkuje zawieszeniem
Swiadczenia ustug.

Za opodznienie ptatnosci Ermland-IT nalezg sie maksymalne odsetki ustawowe za opdznienie.

§12
Service Level Agreement

Ermland-IT nie jest gwarantem dostepnosci ustug chmurowych - za poziom dostepnosci ustug
odpowiedzialna jest firma Microsoft, na warunkach opisanych w kazdej ustudze chmurowej.
Ermland-IT moze wesprze¢ Klienta w rozwigzywaniu probleméw z zakupiong ustuga
chmurowg w ramach administracyjnego dostepu do ustugi w dni robocze w godzinach 8.00-
16.00.

Klient sktada reklamacje drogg mailowg niezwtocznie po zaistnieniu problemu, w przypadku
uznania reklamacji Klient otrzyma rekompensate do kwoty SDC.



§13
Zmiany w usfudze

Zmiany w zakresie, charakterze lub cenie ustugi sg wprowadzane przez firme Microsoft, Ermland-IT
nie ma wptywu na ich wprowadzenie, jak réwniez na decyzje o zmianie warunkdéw licencyjnych lub o

zaprzestaniu $wiadczenia ustugi chmurowe;j.

§ 14
Obowigzki Klienta

1. Klient jest zobowigzany do podania danych osobowych:

a.

przynajmniej jednej osoby do petnienia roli administratora domeny — imienia,
nazwiska, nr telefonu oraz adresu e-mail.

b. w stosownym wypadku danych osoby lub osdb, ktére majg korzysta¢ z ustug

chmurowych.

2. Ermland-IT nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci wykonane przez osoby, o ktérych mowa

wyzej.

§ 15
Ograniczenie odpowiedzialnosci

Klient zwalnia Ermland-IT i Tech Data z odpowiedzialnosci (zrzeka sie obecnych i przysztych roszczen)
z tytutu odsprzedazy lub korzystania z ustug chmurowych.

§ 16
Dane osobowe

1. Wozgledem ustug chmurowych firmy Microsoft Klient powierza na rzecz Ermland-IT lub Tech
Data przetwarzanie danych osobowych w ramach zarzgdzania ustugami chmurowymi Klienta.

2. Zamawiajac ustuge chmurowg Klient wydaje polecenie przetwarzania danych osobowych, w
tym przekazania danych do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO, jesli jest to zwigzane z
Swiadczeniem ustugi chmurowe;j.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym postanowienia dotyczace umowy
powierzenia w ustugach chmurowych sg regulowane w dokumentach firmy Microsoft.

4, Klient:
a.

bedzie przestrzega¢ oraz wymaga¢ od swoich pracownikédw, agentéw i
podwykonawcdw przestrzegania w kazdym przypadku stosownego prawa w zakresie
ochrony danych osobowych w odniesieniu do danych osobowych gromadzonych i
dostarczanych Ermland-IT, TechData lub firmie Microsoft;

uzyska wszelkie stosowne i wymagane pozwolenia zgodnie z obowigzujagcym
ustawodawstwem w zakresie ochrony danych osobowych, tak aby umozliwi¢ Ermland-
IT, TechData lub firmie Microsoft przetwarzanie takich danych osobowych w celach,
w jakich Klient zamierza wykorzystywac dane osobowe w Srodowisku Microsoft;

(z uwagi na nature ustug w chmurze) Klient powinien uzyska¢ stosowng wczesniejszg
zgode na piSmie od odpowiednich o0sdb, ktérych dane dotyczg, na przekazywanie ich
danych osobowych — jesli dotyczy, biorgc pod uwage charakter danej ustugi — poza UE
lub poza inne terytorium lokalne, przyznajac, ze dane moga w niektdrych przypadkach
by¢ przechowywane na serwerach znajdujgcych sie poza tg jurysdykcja).



2. Jesli Klient zamierza zapisywac lub w inny sposéb przetwarza¢ dane osobowe za pomoca
rozwigzania w chmurze, Klient powinien przyja¢ do wiadomosci i zaakceptowaé wszystkie
ryzyka zwigzane z korzystaniem z takiej ustugi; Klient powinien tez zapewni¢, ze uzyska i
utrzyma wszystkie stosowne zgody i pozwolenia (jesli dotyczy) od 0séb, ktdrych dane dotyczg,
w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, tak jak jest to konieczne do korzystania z
ustug w chmurze.

Czesc |l
Ustugi IT

§17
Postanowienia ogdlne

Ermland-IT swiadczy Klientowi ustugi z zakresu obstugi IT polegajace na:

1. konsultacjach planowanych lub stosowanych rozwigzan IT,

2. wdrozeniu wybranych przez Klienta rozwigzan IT (np. ustug chmurowych opisanych w czesci
),

3. utrzymaniu oprogramowania IT (np. ustug chmurowych opisanych w czesci ll),

4. innych wyraznie uzgodnionych czynnosci.

§ 18
Warunki wspdtpracy

1. Ermland-IT $wiadczy ustugi na podstawie informacji i wytycznych otrzymanych od Klienta.
2. Ermland-IT swiadczy ustugi konsultacji i wdrozenia w terminach uzgodnionych z Klientem w
oparciu o przestang Klientowi wycene. Wycena moze by¢ odptatna.

§ 19
Konsultacja

1. Ustuga konsultacji polega na doradzeniu co do wyboru rozwigzan IT w formie opinii lub porady
przekazanej Klientowi. Na zyczenie Klienta Ermland-IT przekaze réwniez wycene
proponowanych rozwigzan.

2. Ustuga zostaje zrealizowana w chwili przekazania Klientowi opinii lub porady na wskazany
przez niego adres e-mail.

§ 20
Ustuga wdrozeniowa

1. Ermland-IT realizuje ustuge wdrozeniowg w terminie ustalonym z Klientem i w zakresie
zaakceptowanym przez Klienta.

2. Ustuga wdrozeniowa zostaje wykonana z chwilg umozliwienia Klientowi korzystania z
zamoéwionych rozwigzan.

3. W przypadku braku mozliwosci swiadczenia ustug z powoddw po stronie Klienta umoéwiony
termin wdrozenia ustugi zostaje odpowiednio przesuniety a Ermland-IT ma prawo do pobrania
optaty przestojowej za kazdy rozpoczety dzien przestoju w wysokosci 1% netto umdwionego
wynagrodzenia netto.



§ 21
Zamoéwienie

Wycena ustug zostanie kazdorazowo przekazana Klientowi na wskazany adres e-mail.
Swiadczenie ustug rozpoczyna sie z chwilg przekazania akceptacji wyceny drogg mailowq i
optacenia pierwszej faktury.

§ 22
Czas trwania

O ile Strony nie umodwig sie inaczej ustugi IT sg $wiadczone w ramach umowy na czas
nieokreslony.

Kazda Strona moze zrezygnowaé z wspodtpracy poprzez przekazanie wypowiedzenia drogg
mailowg (pod rygorem niewaznosci) z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§ 23
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za Swiadczenie ustug IT jest niezalezne od wynagrodzenia za dostep do ustug
chmurowych.

Za $wiadczenie ustug Ermland-IT pobiera wynagrodzenie ustalone z Klientem, w formie
godzinowej lub ryczattowe]. Ustugi utrzymania oprogramowania sg swiadczone wytgcznie w
formie godzinowej lub ryczattowo-godzinowe;.

Ermland-IT przekaze Klientowi fakture z géry do 10 dnia danego miesigca z 30 dniowym
terminem ptatnosci.

Za opdznienie ptatnosci Ermland-IT nalezg sie maksymalne odsetki ustawowe za opdznienie.

§ 24
Rozliczenie godzin

W przypadku rozliczenia godzinowego wynagrodzenie jest ptatne z dotu, za liczbe godzin
Swiadczenia ustug pomnozong przez ustalong stawke godzinowsa.

Liczba godzin w kazdym modelu jest naliczana za kazde rozpoczete 15 minut, 30 minut, godzine
wykonywania danej czynnosci.

W przypadku rozliczenia ryczattowo-godzinowego:

a. wynagrodzenie jest ptatne z géry za kaidy rozpoczety miesigc kalendarzowy a
Klientowi przystuguje ustalona liczba godzin w danym miesigcu na ustugi, w przypadku
ich niewykorzystania godziny te przepadaja;

b. jezeli Klient przekroczy liczbe godzin zamdéwiong na dany miesigc lub bedzie wymagat
Swiadczenia ustug poza godzinami dostepnosci, Ermland-IT wystawi dodatkowg
fakture na godziny dodatkowe, ptatng z dotfu lub doliczy je do faktury za nastepny
miesiac;

¢. Godziny dodatkowe sg naliczane na zasadach opisanych w ust. 1, przy czym nalezne
wynagrodzenie za nie zostanie powiekszone o 50%.



§ 25
Ograniczenie odpowiedzialnosci

Klient zwalnia Ermland-IT z odpowiedzialnosci (zrzeka sie obecnych i przysztych roszczen) z
tytutu:
a. ustug wdrozeniowych - przekraczajgcej 70% umdwionego wynagrodzenia netto,
b. ustug utrzymaniowych — przekraczajacych kwote umédwionego wynagrodzenia
ryczattowego.

§ 26
Prawa autorskie

Ermland-IT udziela licencji niewyfacznej na czas trwania wspdtpracy na wszelkie materiaty
objete prawami autorskimi dostarczone Klientowi.

§ 27
SLA

Ermland-IT swiadczy ustugi w ramach Godzin dostepnosci.

Ermland-IT komunikuje sie z Klientem umdwionym kanatem (np. e-mail lub telefon) w
Godzinach dostepnosci lub poza nimi, jezeli Strony sie tak umdwia.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o problemach z ustugg lub do
whniesienia reklamacji.

Czes¢ IV
Dane osobowe

§ 28
Umowa powierzenia

Klient powierza Ermland-IT przetwarzanie danych osobowych na czas swiadczenia ustug w
rozumieniu art. 28 RODO. Ermland-IT staje sie tym samym podmiotem przetwarzajgcym.
Powierzenie obejmuje ogdét danych wprowadzonych do systemoéw lub ustug, do ktérych
dostep posiada Ermland-IT.

Ermland-IT przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy wytgcznie na udokumentowane polecenie
Klienta. Zlecenie wykonania ustugi jest traktowane jako polecenie.

Ermland-IT przekazuje dane osobowe do panstwa trzeciego wytgcznie na polecenie Klienta.
Ermland-IT zapewnia, ze dostep do danych, ktére Ermland-IT przetwarza w imieniu Klienta
posiadajg tylko osoby:

a. upowaznione oraz,

b. ktére zobowigzaty sie do zachowania danych w tajemnicy lub podlegajg ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Ermland-IT w ramach powierzenia danych:

a. podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32;

b. przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o
ktérych mowa w ust. 2 i 4 RODO;

c. biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Klientowi
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale 1l RODO;



d. uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Klientowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO;

e. po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Klienta usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych;

f. udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Klientowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Klienta przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji, i przyczynia sie do nich.

g. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w akapicie pierwszym lit. f) Ermland-IT
niezwtocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego

§ 29
Zgoda na dalsze powierzenia

1. Klient wyraza zgode na korzystanie przez Ermland-IT z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego.

2. Ermland-IT przekazuje Klientowi informacje o korzystaniu z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego drogg mailowg jak rowniez o wszelkich zmianach a Klientowi
przystuguje prawo wyrazenia sprzeciwu w tym zakresie.

3. Ermland-IT dba by inny podmiot przetwarzajgcy przestrzegat zasad opisanych w czesci IV.



